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Polityka prywatnosci

EDC Expert Direct Commmunication Sp. z o.0.

Naszg misjg jest poprawa jakosci zycia poprzez dostarczanie rozwigzan dla ludzi
i technologii dla biznesu.

EDC Expert Direct Communication Sp. z o0.0. (zwang dalej EDC Expert) to firma
z wieloleletnim doswiadczeniem w branzy poligraficznej i ustugowej. Jestesmy najwiekszym
i catkowicie niezaleznym lettershopem w Europie Srodkowo-Wschodniej. Specjalizujemy
sie w komunikacji bezposredniej, realizujemy multikanatowe kampanie marketingowe dla
klientow z branzy B2B i B2C. Oferujemy przesyiki direct mail wraz z personalizowanymi
stronami www oraz personalizowanym wideo.

EDC Expert jest wszedzie tam, gdzie technologia i biznes tgczg sie z codziennym zyciem.
Suma doswiadczen, ktore ptyng ze wszystkich sektoréw rynku, pozwala nam kreowac
niezawodne, zaawansowane produkty marketingu bezposredniego.

EDC Expert doktada wszelkich staran, aby spetnia¢ najwyzsze standardy w zakresie
zarzagdzania, komunikacji i przejrzystosci. Fundamentami naszej dziatalnosci jest m.in.
przestrzeganie majgcych zastosowanie przepisébw prawa dotyczacych prywatnosci
i ochrony danych osobowych. Przywigzujemy szczegdlng wage do poszanowania
prywatnosci osdb odwiedzajgcych nasze witryny (zwanych dalej ,Uzytkownikami”).

Cel Polityki

Informujemy Panstwa, ze zasady zawarte w niniejszej Polityce majg zastosowanie
w kazdym przypadku, gdy korzystajg Panstwo ze stron internetowych EDC Expert (np.
witryn w domenie globalnej www.edcexpert.pl, bedacej witasnoscig EDC Expert Direct
Commmunication Sp. z 0.0. oraz innych witryn, zwanych dalej ,Witrynami EDC”).

EDC Expert deklaruje, ze =zaréwno witryny internetowe, jak i inne narzedzia
wykorzystywane przez spotke w biezgcej dziatalnosci sg wytwarzane i dobierane
Z najwyzszg starannos$cig, najnowszg wiedzg techniczng oraz zasadami profesjonalizmu
zawodowego oraz spetniajg wymog zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci tymi, ktére chronig prywatnos¢ osob fizycznych, w tym Uzytkownikow
witryn internetowych, w szczegdlnosci:

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Dz.Urz.UE. L. 2016 Nr 119/1 (RODO).

. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, t.j. Dz.U.
z 2013 poz. 1422 z pdzn. zmianami

. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, t. j. Dz.U. z 2014 poz. 243
z pdzn. zmianami.

1. Ochrona Danych Osobowych

Prawo do poszanowania danych osobowych i kontroli nad informacjami jest dla EDC Expert
znaczgcym elementem codziennej pracy, dlatego tez bezpieczenstwo ma kluczowe
znaczenie. EDC Expert dobiera srodki bezpieczenstwa w oparciu o ciggty proces oceny
ryzyka i zagrozen oraz analizy najnowszych rozwigzan rynku.

Narzedzia - witryny, aplikacje, programy, urzgdzenia sg zaopatrzone w Srodki
bezpieczenstwa zarowno techniczne jak i organizacyjne, majgce na celu ochrone informacji
pozostajgcych pod naszg kontrolg przed ich utrata, niewtasciwym wykorzystaniem czy
modyfikacjg. Chronimy wszelkie ujawnione nam informacje zgodnie z prawem,
standardami, normami, dobrymi praktykami ochrony bezpieczenstwa i zachowania
poufnosci. EDC Expert posiada wdrozony System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji oparty na miedzynarodowej normie ISO/IEC 27001:2017.

EDC Expert powotato Inspektora Ochrony Danych (IOD), ktéry czuwa nad przestrzeganiem
regut zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Kontakt w sprawach dotyczgcych ochrony prywatnosci lub ochrony danych osobowych:
Inspektor Ochrony Danych EDC Expert Direct Communication Sp. z o0.0., ul. Belzacka
176/178, 97-300 Piotrkéw Trybunalski , e-mail: iod@edc.expert, tel.: +48 661 944 105

Gromadzenie informaciji
Informacje na Panstwa temat, ktére EDC moze przetwarza¢ w tym gromadzié, obejmuja:
. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania, adres e-mail i numer telefonu;

. dane demograficzne, gdy sg powigzane z danymi osobowymi umozliwiajgcymi
identyfikacje uzytkownika;

. dane biometryczne, dane wizualne z kamer, temperatura ciata;
. fotografie i opinie;
. dane dotyczgce transakcji, w tym o zamdéwionych produktach i ustugach, dane

finansowe oraz zastosowane metody ptatnosci;

. dane dotyczace firmy, takie jak nazwa, wielkos¢ i lokalizacja firmy oraz Panstwa rola
w firmie;
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+ dane pochodzgce z ankiet oraz informacje publicznie dostepne, takie jak posty
z portali spotecznosciowych;

* niepowtarzalne identyfikatory, takie jak identyfikatory urzgdzehn mobilnych lub
identyfikatory plikéw cookie w przegladarce;

« adres IP i informacje, ktére mogg by¢ okreslane na podstawie adresu IP, takie jak
potozenie geograficzne;

* informacje o uzytkowanym urzgdzeniu, takie jak przeglgdarka internetowa, typ
urzgdzenia, system operacyjny, obecnos¢ Iub uzytkowanie ,aplikacji’,
rozdzielczos¢ ekranu i preferowany jezyk;

+ dane o zachowaniach komputera podtgczonego do Internetu lub urzadzenia
wykorzystywanego do korzystania ze stron internetowych, takie jak klikniecia
reklam lub ich wyswietlenia, witryny i ich zawartos¢, daty i godziny aktywnosci lub
wyszukiwan majgcych na celu zlokalizowanie i odwiedzenie stron internetowych.

Niezaleznie od powyzszego, mogg zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych dla zrealizowania
zgdanej przez Panstwa ustugi lub Procesu bedg niezbedne inne informacje niz wskazane
powyzej. W takich przypadkach zostang Panstwo poinformowani o koniecznosci
udostepnienia okreslonych informacji, w tym danych osobowych, ze wskazaniem celu ich
wykorzystania. Majg Panstwo mozliwos¢ podjecia dobrowolnej decyzji, co do udostepnienia
lub odmowy udostepnienia swoich danych. Niemniej jednak udostepnienie danych
osobowych moze by¢ wymagane w sytuacji, w ktorej jest ono niezbedne do zrealizowania
ustugi lub Procesu kazdorazowo okreslonych w ramach witryny, regulaminéw EDC
Expert(np. otrzymanie informacji na temat produktu, organizowanego wydarzenia, oferty,
pobranie demo, uruchomienie programu stazowego, procesu rekrutacji). W takich
przypadkach mogg zosta¢ Panstwo poproszeni o wypetnienie i przestanie
formularza/ankiety, w ktérych zostanie Panstwu wyraznie wskazane, jakiego rodzaju dane
osobowe i w jakim celu bedg gromadzone.

Udostepnione dane bedg przetwarzane przez czas niezbedny do zrealizowania celu
udostepnienia, chyba ze przepisy prawa wymagajg przechowywania przez okres dtuzszy.

W sytuaciji, w ktérej ujawnig Panstwo w formularzu/ankiecie, relacjach bezposrednich dane
osobowe osoby trzeciej, uznaje sie, iz dysponujg Panstwo zezwoleniem osoby, ktorej dane
Panstwo ujawnili.

Przystuguje Panstwu prawo wgladu, jak i prawo do poprawienia i uzupetniania wszelkich
nieprawidtowych lub niepetnych danych osobowych. W kazdym czasie przystuguje Panstwu
rowniez prawo do zgdania zaprzestania przetwarzania — usuniecia Panstwa danych
osobowych. Forma zlozenia tego zgdania podana jest przy zbieraniu danych lub o ile nie
zostata podana zt6z swoje zgdanie na adres mailowy iod@edc.expert.

Zastrzegamy, ze Witryny EDC nie zbieraja, nie monitorujg ani nie weryfikujg informacji na
temat wieku Uzytkownikéw, ktérzy je odwiedzaja, ani tez innych informaciji, ktérych zebranie
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pozwolitoby na ustalenie czy Uzytkownik (w tym odbiorca i uzytkownik list e-mailingowych,
uczestnik badan ankietowych i osoba biorgca udziat w konkursach organizowanych za ich
posrednictwem) ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Osoby, ktére nie posiadajg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, nie powinny
dokonywa¢ zaméwien ani subskrybowaé ustug swiadczonych w ramach Witryn EDC
Expert, chyba ze ich przedstawiciele ustawowi wyrazg na to zgode, jezeli taka zgoda
bedzie wystarczajgca w swietle obowigzujgcego prawa.

Ponizej przedstawiamy zasady przetwarzania danych osobowych przez EDC Expert
w ramach realizacji celu zwigzanego ze wskazanym odpowiednio obszarem dziatalnosci
EDC. Informujemy, ze EDC Expert moze przetwarza¢ dane w charakterze administratora
lub podmiotu przetwarzajgcego w imieniu innego administratora.

2. Marketing i Public Relations

Wszelkie informacje, w tym dane osobowe, udostepnione przez Uzytkownika w ramach
witryn EDC Expert oraz podane w zwigzku z Panstwa udzialem w réznego rodzaju
spotkaniach organizowanych przez podmioty Grupy EDC, mogg by¢ wykorzystane do
celow marketingowych i public relations w ramach przedsiewzie¢ prowadzonych przez
podmioty Grupy EDC, jesli wyrazg Panstwo na to zgode. Panstwa zgoda jest
rownoznaczna z akceptacjg otrzymywania informacji za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektronicznej (w szczegolnosci informacji handlowych).

Klauzula informacyjna dla oséb, ktére wyrazily zgode marketingowa
lub ktére tgcza z EDC relacje zwigzane z Public Relations i Marketingiem

Administrator danych i dane kontaktowe:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EDC Expert Direct Communication
Sp. z o.0.,ul. Belzacka 176/178, 97-300 Piotrkéw Trybunalski (Administrator). Kontakt
w sprawach dotyczacych ochrony prywatnosci lub ochrony danych osobowych: Inspektor
Ochrony Danych EDC Expert Direct Communication Sp. z o.0., ul. Belzacka 176/178,
97-300 Piotrkéw Trybunalski, e-mail: iod@edc.expert, tel.: +48 661 944 105

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania:

Pani/Pana dane bedg przetwarzane na podstawie zgody w celach: marketingu produktéw
i ustug Administratora; marketingowych i Public Relations; a takze — w zakresie prawnie
usprawiedliwionego interesu Administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Kategorie danych osobowych:

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych: dane kontaktowe;
wizerunek - w przypadku udziatu w wydarzeniach, ktére sg rejestrowane (dane osobowe
zwykte).
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Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do zrealizowania celu
jak i przez okres niezbedny w celu zagwarantowania mozliwosci rozpatrzenia ewentualnych
roszczen cywilnoprawnych, ktére mogtyby wynikng¢ w zwigzku z przedmiotem wyrazonej
zgody.

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane:

* organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisdw prawa;

* 0sobom upowaznionym przez Administratora;

* podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora w celu
wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw, m.in.:

* podwykonawcom, w szczegolnosci agencjom marketingowym - przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wylgcznie
z polecenia Administratora,

» dostawcom zewnetrznych systemdw wspierajgcym dziatalnos¢ Administratora;
Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Jezeli przetwarzamy dane na podstawie
zgody, przystuguje Pani/Panu prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed cofnigciem zgody. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Profilowanie:

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposob zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie
sg profilowane.

Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
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3. Odbierz rabat 500 zi
Administrator danych i dane kontaktowe:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ogdlnego rozporzadzenia parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenia o ochronie danych) (RODO) oraz przepisow
krajowych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EDC Expert Direct Communication Sp. z
0.0.,ul. Belzacka 176/178, 97-300 Piotrkéw Trybunalski (Administrator). Kontakt w sprawach
dotyczgcych ochrony prywatnosci lub ochrony danych osobowych: Inspektor Ochrony Danych EDC
Expert Direct Communication Sp. z 0.0., ul. Belzacka 176/178, 97-300 Piotrkéw Trybunalski, e-
mail: iod@edc.expert, tel.: +48 661 944 105

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym osoba, ktérej dane dotyczg moze
skontaktowac sie przez adres email: - iod@edc.expert

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania:

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit a)
RODO, a w zakresie rozliczenia uzyskanych korzysci — wilasciwe przepisy prawa
podatkowego (art. 6 ust. 1 lit c) RODO — w celu zwigzanym z organizacjg Promocji i jego
uczestnictwem w Promociji, jak rowniez w celach zwigzanych z rozpatrywaniem ewentualnych
reklamaciji Uczestnikéw.

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane przez Organizatora w celu przeprowadzenia
Promociji, rozliczenia Promocji, wykonania zleconej Kampanii. W przypadku zilozenia
reklamacji w jakiejkolwiek sprawie dotyczacej Promocji dane osobowe bedag przetwarzane
takze w celu jej rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze stanowi warunek udziatu w Promocji i
wykonania zleconej Kampanii przez Organizatora, co oznacza, ze odmowa podania danych
osobowych lub zagdanie ich usuniecia bedzie réwnoznaczna z dobrowolng rezygnacjg z
wziecia udziatu w Promocji.

Kategorie danych osobowych:

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych: dane kontaktowe: imie i
nazwisko, e-mail, nr telefonu, w przypadku udzialu w wydarzeniach, ktére sg rejestrowane
(dane osobowe zwykte).

Odbiorcy danych:

Dane osobowe Uczestnikbw mogg by¢é udostepnione upowaznionym pracownikom
Organizatora, podmiotom wspotpracujgcym oraz podmiotom przetwarzajgcym dane na
Zlecenie Organizatora, Swiadczgcym na jego rzecz okreslone ustugi, podmiotom uprawnionym
do uzyskania danych osobowych na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, podmiotom $wiadczgcym ustugi IT oraz dostarczajgcym oprogramowanie
informatyczne, przy czym takie osoby lub podmioty przetwarzajg dane osobowe na podstawie
umowy, w tym umowy o powierzeniu danych osobowych zawartej z Administratorem, bgdz w
oparciu o przepisy prawa.



Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:

Dane osobowe udostepnione wytgcznie dla potrzeb Promocji bedg przetwarzane przez
okres trwania Promocji i wykonania ustugi oraz okres przedawnienia roszczen zwigzanych z
udziatem w Promocji i wykonania Kampanii, a takze ewentualny okres dochodzenia
roszczen i okres dokonania rozliczen publicznoprawnych.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Jezeli przetwarzamy dane na podstawie
zgody, przystuguje Pani/Panu prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed cofnigciem zgody. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych. Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Profilowanie:

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposob zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie
sg profilowane.

Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

4. Portale/Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe EDC Expert prowadzone sg w celu wizerunkowym oraz
rekrutacyjnym. Wykorzystywane sg do promowania firmy, w tym jej ekspertoéw, produktow,
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wydarzen oraz sukcesow biznesowych. Stanowig jeden z kanatéw komunikacji zewnetrznej
EDC Expert.

EDC Expert korzysta z takich portali jak: LinkedIn, Facebook, YouTube.

Korzystanie z naszych profili, stron, kanatbw w mediach spotecznosciowych daje takze
mozliwo$¢ tgczenia sie z nienalezgcymi do EDC Expert stronami internetowymi, portalami
spotecznosciowymi, aplikacjami i innymi funkcjami. Skorzystanie z nich spowoduje,
ze Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez podmioty niezalezne od EDC Expert,
w szczegolnosci operatoréw w/w portali, nad ktérymi EDC Expert nie sprawuje zadnej
kontroli i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Dokladamy wszelkich mozliwych staran, aby
nalezycie zabezpieczy¢ Panstwa dane osobowe tym samym zalecamy rozwazne
korzystanie z nieznanych funkcjonalnosci, aplikacji i przed skorzystaniem z nich zachecamy
do zapoznania sie z politykg prywatnosci tych podmiotow.

Klauzula informacyjna dla oséb odwiedzajacych nasze kanaty w mediach
spotecznosciowych

Administrator danych i dane kontaktowe:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EDC Expert Direct Communication Sp.
z 0.0., ul. Belzacka 176/178, 97-300 Piotrkéw Trybunalski (Administrator). Kontakt
w sprawach dotyczacych ochrony prywatnosci lub ochrony danych osobowych: Inspektor
Ochrony Danych EDC Expert Direct Communication Sp. z o.0., ul. Belzacka 176/178,
97-300 Piotrkow Trybunalski, e-mail: iod@edc.expert, tel.: +48 661 944 105

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu prowadzenia profili, stron, kanatéw
w szczegoélnosci prowadzonych w celu reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferenciji
uzytkownikow jak i nawigzania ewentualnej wspotpracy, promociji i prezentacji EDC Expert
na portalach spotecznosciowych. Podjeta wspotpraca oparta jest o warunki oraz zasady
okreslone przez operatoréw. Na jej podstawie odbywa sie informowanie o naszej
aktywnosci, promowanie wydarzen, ktore organizujemy, naszej marki, produktow
oraz ustug. Aktywnos¢ na profilach stuzy budowaniu i utrzymaniu spotecznosci z nami
zwigzanej poprzez komunikacje za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci portali
spotecznosciowych (komentarze, chat, wiadomosci, polubienia itp.) — w zakresie prawnie
usprawiedliwionego interesu Administratora oraz w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wyrazona przez Panig/Pana
zgoda w wiekszosci przypadkow wyrazona w formie dorozumianej poprzez dofgczenie
do profilu, strony EDC Expert na portalach spotecznosciowych.
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Kategorie danych osobowych:

Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych osobowych: dane udostepnione
przez Pana/Panig na portalu spotecznosciowym, zgodnie z ustawieniami profilu, dane
przekazane dobrowolnie w wiadomosciach.

Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez czas niezbedny do zrealizowania celu
jak i przez okres niezbedny w celu zagwarantowania mozliwo$ci rozpatrzenia ewentualnych
roszczen cywilnoprawnych, ktére mogtyby wynikng¢ w zwigzku z przedmiotem wyrazonej
zgody.

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane:

« organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa;

* 0sobom upowaznionym przez Administratora;

* podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora celem
wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw, m.in.

* podwykonawcom,

+ dostawcom zewnetrznym wspierajgcym dziatalnos¢ Administratora

» operatorom portali spoteczno$ciowych zgodnie z warunkami i zasadami przez nich
okreslonymi;

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
i nie przekazane przez Administratora do panstwa trzeciego.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych, Zzgdania ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Jezeli przetwarzamy dane na podstawie
zgody przystuguje Pani/Panu prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed cofnieciem zgody. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z Administratorem danych
lub z Inspektorem Ochrony Danych. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Profilowanie:

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany. Pani/Pana dane
mogg by¢ profilowane zgodnie z zatozeniami wynikajgcymi z regulaminéw operatoréw
korzystania z profildbw spotecznosciowych.
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Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

5. Zadania podmiotéw danych dotyczace przetwarzania ich
danych osobowych

Respektujemy prawa podmiotdéw danych na mocy art. 7 oraz 15-22 RODO, tj. prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, uzyskania
kopii, przeniesienia danych, wycofania zgody, sprzeciwu wobec przetwarzania,
niepodlegania decyzjom opartym wytgcznie o zautomatyzowane przetwarzanie (dane sg
zbierane w zwigzku ze zgtaszanym przez osobe Zzgdaniem) — obowigzek informacyjny
realizujemy na podstawie art. 13 RODO (dane pozyskiwane bezposrednio od osoby, ktorej
dane dotyczg).
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Klauzula informacyjna dla oséb realizujgcych prawa podmiotéw danych

Administrator danych i dane kontaktowe:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EDC Expert Direct Communication Sp.
z 0.0, ul. Belzacka 176/178, 97-300 Piotrkdw Trybunalski (Administrator). Kontakt
w sprawach dotyczagcych ochrony prywatnosci lub ochrony danych osobowych: Inspektor
Ochrony Danych EDC Expert Direct Communication Sp. z o.0., ul. Belzacka 176/178,
97-300 Piotrkow Trybunalski , e-mail: iod@edc.expert, tel.: +48 661 944 105.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania:
Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celu:

* udzielenia odpowiedzi i rozpatrzenia Pani/Pana wniosku — podstawe przetwarzania
stanowig przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, realizacji
innych prawnie uzasadnionych interesow administratora, za ktére administrator
uznaje w szczegoélnosci mozliwos¢é dochodzenia i obrony roszczen.

Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane nie diuzej niz do momentu wycofania
przez Panig/Pana zgody.

Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane mogg by¢ ujawnione:

+ podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora (np.
Swiadczgcym ustugi w zakresie wsparcia IT) przy czym takie podmioty przetwarzajg
dane na podstawie umowy z Administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratora, podmiotom przetwarzajgcym Pani/Pana dane osobowe jako
administratorzy tych danych, przy czym ujawnienie tych danych nastgpi tylko
w niezbednym zakresie i tylko w oparciu o wazng podstawe prawng takiego
ujawnienia zgodng z wyzej wymienionymi celami przetwarzania.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

Dane osobowe bedg przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej i
nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza:
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W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych z przyczyn zwigzanych
z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem
Danych lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu rozpatrzenia Pani/Pana wniosku
i udzielenia odpowiedzi.

W razie niepodania danych rozpatrzenie Pani/Pana rozpatrzenie wniosku i udzielenie
odpowiedzi moze nie by¢ mozliwe.

Profilowanie:

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie
sg profilowane.

6. Polityka cookies

1. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu korncowym oraz unikalny numer.

2. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator EDC Expert Direct Communication
Sp. z 0.0., ul. Belzacka 176/178, 97-300 Piotrkow Trybunalski.

3. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnoéci pliki te
pozwalajg rozpoznaC urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietliC
strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb;

b) tworzenia statystyk, ktdre pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

c) utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
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4. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej Ilub wylgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

5. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies:

a) ,nhiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach Serwisu;

b) pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu;

c) ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych Serwisu;

d) d),funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
Uzytkownika ustawieni personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktdrego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki,
wygladu strony internetowej itp.;

6. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych
(przeglgdarka internetowa) domys$lnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym
czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione
w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies
w ustawieniach przegladarki internetowej bagdz informowa¢ o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikbw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej) np.:

* w przegladarce Internet Explorer
* w przegladarce Mozilla Firefox

* w przegladarce Chrome

* w przegladarce Safari

* w przegladarce Opera

7. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyngc
na niektore funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. PIliki cookies zamieszczane w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu
i mogg byc rowniez wykorzystywane przez wspotpracujgcych z operatorem partneréw.

9. Wiecej informacji na temat plikbw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu
przegladarki internetowe;.
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7. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki zostata przyjeta i obowigzuje poczgwszy od 06 wrzes$nia 2024 roku.

EDC Expert Direct Communication Sp. z 0.0.
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